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' YHUBEP3UTET Y KPAT'YJEBI1Y
DOAKYJITET MEJAUIIMHCKHUX HAYKA
H3Bemaj o ypahhenom 3aBpmHOM (MacTep) paxy
Hacnoe paoa HHTenexTyal Hu KanuTal Kao W3BOP 32 CTHIIAILE

KOHKYPEHTCKE NPEJAHOCTH y JAPIKABHUM
3paBCTBEHUM OpraHu3saiujama

Kanouoam Anhena CredanoBuh

Menmop [Tpod. np Credan Munojesuh

Hnanosu xomucuje 1. Ipod. np Hebojma 3npaskosuh,
npeJceHMK

2. IIpod. ap Credpan Munojeuh, unan
3. Ilpod. np Harawa 3apaBkoBuh, unan

Lum ucmpasicusarsa, uCmpaxcueayka NUMAarea UAu XUnomese u Memooono2uja
UCPAXNCUBATLA
(0o 2000 xapamepa)

IInbeBu:

[Inse ueTpakBama je 1a ce UCIUTA U aHaM3Mpa YJIoTa MHTENEKTYaIHOT KaluTana y CTBapamy
U OJIpKaBamy KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH APKAaBHUX 3JpaBCTBEHUX opraHuzaudja. Takobe,
UCTPAXKMBAakE HMMa 33 LWb Ja MpeUIoKM Mpernopyke 3a yHanpehewme yrpasibarba
MHTENEKTYaIHUM KallUTAJIOM y JpXKaBHUM 3/JpaBCTBEHUM OpraHu3aldjama.

I/Icha)KuBa'uca uTama.
CXOIIHO HWJbY UCTPaXKUBarba, MaCTep paa nojasyd ona cneaehnx ACTPAXXKHUBAYKHUX ITHTakA:

1. HnenruduxoBame Beze U3Mehy MHTENEKTyalHOT KanuTala U HeMaTepHjalHe UMOBUHE
Wurenekryanuu kanutan kao crniona usmMel)y HRM-a u nepdopmancu opranusaiuja
Kako 31paBcTBEHE OpraHusaLyje KOpUcTe HHTEIEKTyalHU KaruTai

Vnpasmbame jbyACKUM pecypcuMa M YTHIaj Ha KBaaUTeT nepdopmaHcu

TN

buzHuc KOYUHUHI Ka0 ME€TO/ 3a yHanpebe}be HWHTCJICKTYAJIHOTI" Kallyralja

MeTtoa010r1ja HCTpaXKUBamHa:
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3a 00pany M CTaTUCTUYKY aHaIW3y NMPUKYIUbEHHX nojaraka kopuctuhe ce codrep SPSS.
CnpoBejeHa je AeCKpUNTHBHA CTAaTUCTHKA Y CKJIAAY €a MOCTABJ/LEHUM HCTPAXKHUBAYKHUM
nUTamUMa.

Merono10r1ja UCTpaKMBamba je KOMOMHOBAHA: TEOPHCKH €0 M eMITUPHjCKU 1e0. TeopHjcKu
JIE0 CE OHOCH Ha aHAJIM3Y HayUHUX PaJoBa U CTPy4YHe JIUTepaType, A0K je 3a EMIUPHjCKHU I€0
KopuiihicHa aHKeTa HAMEHECHA 3aMOCICHAM PaAHULMMA APXKABHUMX 3[]paBCTBEHUX YCTaHOBA —

VHMBEP3UTETCKU KIMHWYKK LeHTap Huui u Meauuuncku ¢akynrer y Humy.

Ocmeapenu pe3yimamu ucmpaxicuéarea
(najeuuie 1500 xapamepa)

WurenexryanHu xanuran y caBpeMeHOM A00y TIpeAcCTaB/ba jefaH O] HajBaKHHjUX
HemarepujanHux pecypca. [lomohy mera ce Mepu HHUBO MHOBAaTUBHOCTH, e(PMKACHOCTH paja
3aM0CJIEHUX Y 3paBCTBEHO] OpraHM3altj 1, Ka0 U HUBO KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH.

MmruiMkanuje Hanasa oBe CTyAMje MOKasaid Cy Ja JpiKaBHE 3PaBCTBEHEe OpraHusaluje y
BEJMKO] MEpU CXBarajy Ja je WHTENeKTyalHH KamuTal BaXaH [Ie0 Yy 3APaBCTBEHO]
opranusauuju. Haumme, JbyICKM pecypcH, 3Hame, OpraHM3aldoHa KYJITypa W MapTHEPCKH
OJHOCH IIPEACTaB/bajy OCHOBY 3a JYropo4yHy OAPXKMBOCT M KOHKYypeHTHocT. Moxe ce
3aKJbYYUTH Jia j€ KOJ HUCIUTaHHKA y ApXKaBHUM OpraHusaldjamMa CTBOPEHA CBECT O MOTpedH
yNpaB/barka UHTENEKTYATHUM KAlHUTAAOM Kao CTPATELIKUM PeCypcoM Koju JAOMPUHOCH G0Jb0j
e(pUKaCHOCTH, UHOBATHUBHOCTH M YKYMHOM M00OJbIIAaky KBajKWTETa 3[PABCTBEHE 3aIUTHUTE.
VnpaBibambe HHTENEKTYaTHUM KaMUTAIOM MPENO3HATO j€ Ka0 KJbYYHH CTPATELIKH MPUOPUTET,
JOK C€ pa3Boj 3aloCjeHUX M eAyKaudja WCTUYY Kao Haj3HAYajHUjU ENIEMEHTH HErOBOI
yHanpehemwa. Iloce6HO je BaKHO HarjacHTH JAa KOYYMHr CBe BMlue J00Wja Ha 3Hauajy, jep
JAOINPUHOCH UACHTU(GUKOBaY U Pa3BOjy KIbYUHHUX KaJpOBa, KO U U3rpa/libu KYJIType 3HAA U
capaame. Mnak, Mako je HMBO Pa3BHjEHOCTH MHTEJICKTYaJHOT KaluTajla reHepajHO BHUCOK,
HCTPaXHBae je 10Ka3aio Aa MOCTOjU MpocTop 3a AojaTtHa yHanpehema, Hapouuto y aeny
JaJber pa3Bujaba METOJa 33 MEPEHE WHTENEKTYAHOT KaruTaja M Ja je moTpeOHO MoAu3aTH
CBECT O BPEJAHOCTU MHTENEKTYaJHOI KanuTana 3a (UHAHCHjCKO MOCIIOBake OpraHu3aiuje y

K0joj paje, OJHOCHO yKymnHe nedopmance u edukKacHuje yHpaBibambe JbYACKMM pecypcuMa.
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Takobhe, nanasu cy mokasanu aa OW Tpebano YIOXKHTU AOJATHE HAMOPE y CHUCTEMATCKO

KOpVIHIhCH;C 3Hamba u MoOoJbIIAkE ycayra.

Cmpyxmupa ypahenoz macmep pada

1. YBox

1.1. ITpeamer u b pana

1.2. Metrononoruja ucTpakuBara

1.3. Crpykrypa pana

2. TeopujcKy OKBUP UHTEICKTYATHOT KalliTa/la

2.1. T1ojaM ¥ KOMMIOHEHTE MHTENEKTYATHOr KaluTaa

2.2. 3Hauaj UHTENCKTYATHOT KallUTajia y CABPEMEHOM MEHALIMEHTY

2.3. Cnenmpu9HOCTH HHTENEKTYATHOT KAMUTANA y jABHOM CEKTOPY U 3[APABCTBY

3. VnpaBbake MHTENEKTYAIHUM KalKUTANOM y APIKABHUM 3IPABCTBEHHM OpraHu3alldjama
3.1. Mozenu U MpUCTyNy ynpaBJbakby HHTEICKTYAIHUM KATUTAIOM

3.2. M3a30BM 1 MOryhiHOCTH y jaBHO-3APABCTBEHOM CEKTOPY

4. UnentndukoBatbe Be3a namel)y HHTENEKTYATHOT KalHTala U HEMAaTepUjaite UMOBHUHE
4.1. Pasrpanuyeme nojMoBa .

4.2. CuHepryja HeMaTepujaiHe UMOBUHE H UHTEJIEKTYAHOr KAMTaa

4.3. IMNIMKaLuje 3a CTpaTelliko Ypas/bathe

5. MuTenexTyasHu kamutan U Mepeme nepdopmaHcu

5.1. MeTpuke M HHANKATOPH MTePHOPMAHCH 3aCHOBAHH HA 3HALY

5.2. Yiora HHTENEKTYaJIHOT KanuTaia y yHanpehewy edHKacCHOCTH U eEKTUBHOCTH 3APABCTBEHHX yCiyra
6. Yrora naTenekTyanHor kanurana y o0esbeljusamy OApKUBOCTH 3APABCTBEHE 3ALUTUTE
6.1. Onp>KUBOCT y KOHTEKCTY jaBHOT 3/[paBCTBA

6.2. JlonpHHOC 3Haba, MHOBALMja ¥ OPraHU3aLMOHE KYIType OAPXXHBOM Pa3BOjy

7. UHTenexTyaaHu kanuran kao crmoxsa namehy HRM-a u nepdopmancu opranusauuja
7.1. Ynpapsame JbyJCKUM pecypcuma y QyHKUH|jU pa3Boja MHTENEKTYaHOr KanuTana
7.2. YTHuaj Ha KBaJIMTET pajia U 3al0BOJECTBO KOPUCHHKA yCiyTa

8. PenieBaHTHOCT 06€enojambHBamba MHTENEKTYATHOT KamuTaua

8.1. TpaHCNapeHTHOCT U U3BELITABALE O HEMATEPH]AIHUM pECYpCUMa

8.2. Cranpapan n npakce y jaBHOM CeKTOpY

9. BU3HHC KOYYMHT Ka0 METO[ 3a YHanpeherme HHTENEKTyaTHOT KaluTaa

9.1. Medunnumja v OCHOBHH NPUHLINIK OU3HUC KOYYMHIA

9.2. TlpUMeBHUBOCT y ApMABHHM 3IPaBCTBECHUM yCTaHOBAMA

9.3. KoyuuHr kao anat 3a pa3Boj JIMACPCKUX M OPraHM3aLMOHHX KaralureTa

10. 3apy4ak

10.1. Kibyunu Hanasu

10.2. Tpenopyke 2a npakcy v Aa/ba UCTPAKHUBAbA

11. JIutepatypa

3akmyuak u npedno2 komucuje

Ha ocHoBy cBera HaBeaeHor, Komucuja 3a oueHy m o0paHy macTtep pajia kaHauaata Auhene
CredanoBuh mnoa HacnoBoM “HHTeNEeKTYaJlHH KAIKTAJ KAa0 H3BOP 32 CTHUAE
KOHKYPEHTCKe NPEeJHOCTH y APKaBHUM 3paBCTBEHMM OpraHu3anujaMa‘“, cMarpa aa paj

HCITyHaBa CBE YCJIOBE 3a jaBHY OA0paHy M CBOjUM MOTMHCHMA MO NOoTBphyje.
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Mecto g Kparyjesait
Hatym 9.11.2025.

WU3jaBa kanauara

ITox nyHoM MopaJIHOM, MaTepujalHOM U KpUBUYHOM OATOBOPHOIINY U3jaBibyjeM Jia cy noAalu
usHeTH y O6paznoxemny Teme MacTep paja noj HacJIoOBOM

“VIHTesIeKTyaIHM KalluTasI Kao U3BOP 3a cTUIlalbe KOHKYpPeHTCKe IIPeTHOCTU Y
Ap>KaBHUM 3paBCTBEHVMM OpraHu3anujaMa“

MOje ayTOpPCKO AeJO, Jla caM Oe3 orpaHuuer-a HOCHIAL AyTOPCKKX MpaBa Haj mwuMa (Y cKiady ca
3aKOHOM O ayTOPCKOM M cpoJaHUM npasuia ,,Ci. rinacuuk PC*, 6p.104/2009, 99/2011, 119/2012,
29/2016-onmyka YC) 1 aa muxosum kopuuiheweM He Bpeham npasa tpehux uia.

V¥ Kparyjesuy, 10.11.2025. Kangupar
Anhena CtedpanoBuh

Hafes Sl




